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O Informe de Rendimentos será enviado aos investidores por e-mail              
protegido por senha até 28/02. 

Em caso de dúvidas ou necessidade de uma segunda via, o documento             
estará disponível no site da Vórtx, conforme as instruções deste material. 

Segue abaixo a Régua de comunicação prevista para o período: 

 

1. E-mail de apresentação da Vórtx; 
2. E-mail com arquivo anexo do IR protegido por senha, sendo a 

senha   composta pelos dígitos do CPF do investidor (somente 
números); 

3. E-mail de lembrete contendo também o arquivo anexo do IR       
protegido por senha; 
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1. Faça o login com seu e-mail e sua senha em portal.vortx.com.br 
 

 

                           

 
2. Na página do Vórtx One Investidor, clique em "Informe de 
Rendimentos". Uma caixa aparecerá para você selecionar o ano de 
referência que deseja obter o seu IR, ao clicar em “Download” o arquivo  
PDF do seu Informe será baixado  automaticamente. 

                               

3. Importante! O arquivo PDF do seu Informe de rendimentos é  protegido por 
senha, sendo a senha os dígitos do seu CPF sem   pontuação (apenas 
números). 

  

 
 

J Á T E M C A D A S T R O ? 

 
 

https://portal.vortx.com.br/


 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Acesse portal.vortx.com.br e clique no botão "Cadastre-se". 
 

                

 
2. Clicar no botão "Pessoa física investidor". 

3. Digite seu CPF e clique em "Confirmar". 

4. Digite seu e-mail 

5. Você deverá realizar a confirmação de e-mail, digitando em tela o  código 
enviado para o e-mail informado. 

6. Você deverá realizar o envio de documento de  identificação 
com foto. 

7. Realizar o aceite do termo de uso e política de privacidade. 

8. Será enviada uma senha provisória para seu e-mail e o sistema o 
direcionará para página de login. Você deverá utilizar a senha 
provisória para o primeiro acesso e cadastrar uma nova senha. 

9. Depois é só logar e baixar seu Informe de Rendimentos. 

 

 
 

? 

https://portal.vortx.com.br/login


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Acesse Como podemos ajudar? 

2. Clique no módulo “Informe de Rendimentos”, para acessar respostas 
 sobre dúvidas frequentes. 

3. Clique no botão do canto inferior direito para iniciar uma conversa com  
a Vicky e solicitar segunda via do seu Informe de Rendimentos. 
 

             
 
             
   

             

 
 

 
DÚVIDAS    SOBRE    O    INFORME    DE    RENDIMENTOS? 

 

https://investidor.vortx.com.br/

